REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
DE ASISTENTA A COPILULUI SI FAMILIEI — SERVICIUL DE ZI SANSE PENTRU TOTI

ARTICOLUL 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de zi Sanse pentru
toti, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  serviciului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul de zi Sanse pentru toti cod serviciu social 8899CZ-F-I, infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. seria AF, Nr.
004151, data eliberarii: 28.08.2018, detine Licenta de functionare seria , r. /
isi desfasoara activitatea in Targoviste, str. lalomitei, nr. 28A.

b

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului de zi Sanse pentru toti este sprijinirea copiilor si parintilor din comunitatile
de romi din municipiul Targoviste, prin acordarea de servicii de consiliere pentru integrarea si
reintegrarea 1n familie, activitati de recreere si socializare, consiliere si reabilitare psihologica, precum si
asistentd pentru sanatate.

Serviciul desfasoara o gama larga de activitati si servicii menite sd contribuie la integrarea si
reintegrarea sociala si familiala, la reabilitarea psihologica si la Tmbunatatirea stirii de sdnatate a
beneficiarilor. Totodata, sunt organizate activitdti recreative, de socializare si de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd. Copiii beneficiaza de ajutor specializat pentru realizarea temelor
zilnice, precum si de sesiuni de recapitulare a materiei in perioada vacantelor, in vederea prevenirii
abandonului scolar si a institutionalizarii.

Serviciul oferd programe recreative, educationale, de recuperare si reabilitare psihologica,
consiliere sociald si psihologicd, planuri personalizate de interventie, precum si activitati pentru
dezvoltarea autonomiei personale.

Serviciile oferite sunt complementare eforturilor propriei familii, conform obligatiilor si
responsabilitatilor parentale, si completeaza serviciile furnizate de unitatile de invatdmant si alti furnizori,
in functie de nevoile individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul de zi Sanse pentru toti functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare i functionare a serviciilor sociale reglementat de Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata cu modificari si completari, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.


https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/hotararea-nr-867-2015-pentru-aprobarea-nomenclatorului-serviciilor-sociale-precum-si-a-regulamentelor-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciilor-sociale?pid=84807688#p-84807688
https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/hotararea-nr-867-2015-pentru-aprobarea-nomenclatorului-serviciilor-sociale-precum-si-a-regulamentelor-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciilor-sociale?pid=84807688#p-84807688
https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/hotararea-nr-867-2015-pentru-aprobarea-nomenclatorului-serviciilor-sociale-precum-si-a-regulamentelor-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciilor-sociale?pid=84807688#p-84807688

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Serviciul de zi Sanse pentru toti este infiintat prin:

- Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Tirgoviste nr. / si
functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Tirgoviste.

Serviciul a fost infiintat ca urmare a desfasurarii proiectului ,,AMPLASARE CONTAINERE
MODULARE PENTRU INFIINTARE CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII”, numarul apelului de proiecte: PNRR/2022/C13/11/1, tipul asistentei financiare
nerambursabile solicitate: PLANUL NATIONAL DE REDRESARE SI REZILIENTA - PILONUL V.
Sanatate, precum si rezilientd economicad, sociald si institutionala - COMPONENTA C13 — REFORME
SOCIALE- INVESTITIA I1 - I1 - ,,Crearea unei retele de centre de zi pentru copiii expusi riscului de a
fi separati de familie.

ARTICOLULS. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul de zi Sanse pentru toti se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie, la care Romaénia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciul de zi Sanse
pentru toti sunt urmatoarele:

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

- deschiderea catre comunitate;

- asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

- asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

- promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

- asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

- preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

- primordialitatea responsabilitd{ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

- colaborarea serviciului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciului sunt copii cu varsta intre 6-16 ani si parintii acestora, din comunitatile
marginalizate cu populatie majoritara de etnie roma, proveniti din familii numeroase, monoparentale,
dezorganizate, cu un nivel scazut de cultura si educatie, in risc de abandon scolar, etc, cu domiciliul stabil
sau resedinta In Municipiul Targoviste.

Recrutarea beneficiarilor se va realiza din comunitatile de romi ale municipiului
Targoviste, asa cum sunt identificate in Atlasului Zonelor Urbane Marginalizate, fara insa a se limita la

acestea. De asemenea, se va tine cont de bazele de date puse la dispozitie de serviciile specializate din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Targoviste



Nota: Tipologia cazurilor nu este limitativa, putand fi adaugate si alte cazuri care se inscriu in
obiectivele si scopul serviciului.

(2)Conditiile de acces/admitere in cadrul serviciului sunt urmatoarele:

a) solicitari directe din partea potentialilor beneficiari;

b) solicitari/referiri din partea altor institutii/ servicii/specialisti;

¢) solicitari/cereri de consiliere;

d) sesizari scrise/telefonice.

a) Documentele necesare inscrierii, documente cu care se va completa dosarul de personal
al beneficiarului in serviciul de zi sunt urmatoarele:

- cerere prin care se solicita servicii, intocmita de cétre parintii/reprezentantii legali ai copiilor sau
persoana care ingrijeste copilul cu parinti plecati la munca in strainatate;

- act de identitate al copilului pentru care se solicita serviciile (certificat de nastere);

- acte de identitate ale parintilor si altor membri ai familiei;

- adeverinta de elev pentru copil,;

- adeverinta medicala de la medicul de familie pentru copil;

- adeverinta de venit pentru parintii copilului/reprezentanti legali sau raport de verificare Patrinven.

Dosarul de servicii al beneficiarilor cuprinde urmatoarele documente:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

- Program personalizat de interventie (PPI);

- Fisa de servicii;

- Fisa de monitorizare PPI;

- Programul educational individualizat al beneficiarului;

- Program saptamanal/lunar interior /exterior pentru recreere si socializare;

- Programul pentru viata independenta;

- Programul de integrare/rintegrare in familie si societate;

- Programul de recuperare /reabilitatre functionala si psihica;

b) Criterii de eligibilitate: pot beneficia de serviciile sociale copii, cu varsta intre 6-16 ani si
parintii acestora, din comunitatile marginalizate cu populatie majoritara de etnie roma, proveniti din
familii numeroase, monoparentale, dezorganizate, cu un nivel scazut de cultura si educatie, 1n risc de
abandon scolar, etc, cu domiciliul stabil sau resedinta in Municipiul Targoviste.

a) Parintii/familiile extinse/familiile substitutive care:

- necesita competente / deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psiho-pedagogice in
domeniu;

- trdiesc in medii dezavantajate, unde se practicd modele de ingrijire si crestere a copiilor care nu
corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate Tn comunitate;

- constatd existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteaza dezvoltarea normald/
armonioasd a copilului sau favorizeaza manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in pericol
integritatea lor familiala, sociald, scolara, profesionala.

b) Viitorii parinti care doresc s dobandeasca abilitati parentale Tnainte de nasterea copilului.

c¢) Copii aflati in diferite situatii de risc in context familial, scolar, social.

d) Copii ai caror parinti intampina dificultati in exercitarea autoritatii parintesti (divort, separare).

e) Familii care prezinta risc ridicat de separare a copiilor, cum ar fi:

- familii fara locuinta;

- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de prestatii sociale;

- familii In care un parinte sau ambii sunt someri;

- familii Tn care un parinte sau ambii sunt in inchisoare;

- familii n care existd persoane care sufera de boli psihice;

- familii 1n care existad copii nascuti din casatorii diferite;

- familii monoparentale;

- familii in care se consuma alcool sau droguri;

- familii care resping mamele minore;

- familii 1n care se practica prostitutia;

- familii in care unul sau ambii périnti sunt analfabeti;

- familii in care se practica violenta, fuga de acasa;

- familii In care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;

- familii in care se practica cersetoria;



- familii in divort;

- familii n care copiii au abandonat scoala;

- familii in care exista copii cu frecvente probleme de sanatate sau cu probleme psihice;
- familii cu probleme de comportament;

- familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;

- familii in care exista abuz fizic, emotional si sexual.

Admiterea se face la propunerea personalului de specialitate, in urma evaluarii prin efectuarea
anchetei sociale/ evaluarii initiale, urmata de incheierea contractului de furnizare de servicii redactat in
doua exemplare originale si emiterea dispozitiei, directorului D.A.S. Targoviste, de acordare a serviciilor.

Capacitatea serviciului social este de 42 de copii.

e) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este 0 lei. Costurile sunt aprobate anual prin
HCL si sunt publicate pe site-ul DAS Targoviste.
(3)Conditii de incetare a serviciilor:

- la expirarea perioadei mentionate in contract;

- lasolicitarea scrisd a parintilor/reprezentantilor legali/persoanei care ingrijeste copilul cu parinti

plecati in strainatate;

- cumularea a 30 absente consecutive nemotivate, dupa ce in prealabil familia a fost contactata de

catre asistentul social si i-a fost adusa la cunostinta situatia;

- serviciile oferite nu mai corespund nevoilor copilului;

- obiectivele stabilite in PPI au fost indeplinite;

- la constatarea unei imbunatatiri semnificative a situatiei socio-economice, iar familia asigura

conditii optime de crestere si dezvoltare.
La incetarea serviciilor acordate beneficiarului, se emite dispozitia de incetare. Dosarul este
arhivat conform prevederilor legale.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de zi Sanse pentru toti
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile

de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c) sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si

primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de zi Sanse pentru toti
au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale ( intocmirea programelor personalizate de
interventie, actiuni de informare la nivelul comunitétii privind drepturile persoanelor cu deficiente si
promovarea integrarii/incluziunii sociale deplina si activad a copilului cu deficiente);

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

- sa aiba un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decentea;

- sa stabileasca o relatie de colaborare cu personalul serviciului in acordarea serviciilor sociale in interesul
superior al copilului;

- sa respecte ora de sosire in/si de plecare din incinta locatiei;

- parintii au obligatia de a participa la sedintele stabilite de comun acord cu personalul serviciului, in
vederea interesului superior al copilului;

- sa anunte din timp salariatii serviciului in situatia in care copilul este in imposibilitatea frecventarii
programului, respectiv mai mult de o zi.

MISIUNEA SERVICIULUI SOCIAL



Misiunea Serviciului de zi Sanse pentru toti este de a sprijini incluziunea sociald, educationala
si familiald a copiilor proveniti din comunitati vulnerabile, in special din comunitétile de romi, prin
oferirea unui cadru sigur si stimulativ pentru dezvoltarea lor armonioasa. Serviciul urmareste prevenirea
abandonului scolar si a separarii copilului de familie, prin servicii integrate de suport educational,
consiliere psihologica, sociald si activitdti de dezvoltare personala.

Pe scurt, misiunea vizeaza:

e Promovarea drepturilor copilului;
o Cresterea sanselor de integrare sociala si educationala;
e Consolidarea rolului familiei in educatia copilului.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii

a) Functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local
serviciul asigura activitdti esentiale pentru sprijinirea beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

e Reprezentarea serviciului ca furnizor de servicii sociale in relatia contractuala cu reprezentantul
legal al copilului;

o Informare si consiliere sociala, psihologica si medicala;

e Dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta si desfasurarea de activitdti educationale
informale/nonformale;

« Incheierea de contracte, protocoale, conventii si parteneriate cu institutii publice si private;

e Organizarea de activitati recreative si de petrecere a timpului liber, 1n incinta locatiei in care se
afla serviciul social (concursuri de sah, table, desen, creatie de felicitari, vizionari de filme
tematice) si in afara acesteia (vizite la muzee, drumetii, spectacole de teatru);

e Consiliere privind educatia pentru sanatate (inclusiv sesiuni lunare despre igiena corporald si
specificul unor afectiuni).

b) Functia de informare
Activitatea serviciului include:

e Derularea de campanii de informare si promovare;

o Stabilirea de parteneriate cu autoritdti publice si private;

o Distribuirea de materiale informative (fluturasi, pliante) privind obiectivele, grupul tintd,
serviciile oferite si datele de contact;

e Promovarea activitatilor prin intermediul retelelor de socializare;

o Redactarea de rapoarte periodice de activitate.

¢) Functia de promovare a drepturilor beneficiarilor si prevenirea situatiilor de risc
Prin aceastd functie, serviicul urmareste:

e Organizarea de campanii cu ocazia Zilei Internationale a Copilului si Zilei Familiei;
e Oferirea de consiliere psihologica si sociald familiilor beneficiarilor;
o Instruirea periodicd a personalului privind protectia drepturilor copilului si ale omului in general.

d) Functia de asigurare a calitatii serviciilor sociale
Pentru mentinerea unui standard ridicat de calitate, serviciul desfasoara:

o Elaborarea de instrumente standardizate pentru furnizarea serviciilor;
o Evaluarea periodica a activitatilor desfasurate;

e Formarea profesionala continua a personalului;

o Suport educational specializat pentru realizarea temelor zilnice;

o Consiliere de specialitate pentru copii si familiile acestora.



e) Functia de administrare a resurselor
Serviciul social gestioneaza eficient resursele materiale, umane si financiare prin:

e Organizarea de campanii de strangere de fonduri pentru cazuri sociale;
e Schimburi de experienta cu institutii publice si organizatii neguvernamentale partenere.

ARTICOLUL 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciului de zi Sanse pentru toti functioneaza cu un numar de 5 salariati, respectand codul muncii
si standardele minime de calitate cu incadrarea a 80% din personal de specialitate, din care:
- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5
ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
Personalul de conducere este:
a) sef serviciu cod COR 121901, din cadrul Serviciului de Asistenta a Copilului si Familiei
Atributiile sefului de serviciu sunt:

» Cunoaste si aplica prevederile legale 1n vigoare privind activitatea de asistenta sociala.

» asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi ndeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

» claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

» propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

» colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

» intocmeste rapoarte periodice de activitate;

» asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului,

» propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

» desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

» ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

» raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

» organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

» reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

» asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

» realizeazd masuri administrative, de recrutare i pregatire, de analiza a locurilor de munca in
raport cu nevoile beneficiarilor;

» asigura informatii, consiliere si orientare profesionala beneficiarilor serviciului prin ,,Programul
de integrare/reintegrare sociala in familie si societate”;

» identifica trasaturile de personalitate si aptitudinilor ale beneficiarilor serviciului;

» asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

» asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

» alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

» Realizeaza instruirea si formarea continud a personalului cu privire la respectarea procedurilor,
regulamentului de organizare si functionare si alte documente ale serviciului sesiunile de instruire se
consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.



» Organizeaza procesul de Inregistrare zilnica a prezentei nominale a beneficiarilor in cadrul
serviciului. Transmite semestrial catre serviciile publice de asistenta sociala lista beneficiarilor pentru care
au Incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/ resedintd a acestora si motivele incetarii
serviciilor pe scurt, precum si o copie a fisei de servicii, aferentd programului personalizat de interventie
al beneficiarului, in care se consemneaza, pe scurt, evolutia copilului si recomandari de monitorizare a
situatiei acestuia In familie.

» Efectueaza angajatilor din subordine instructajul periodic de securitate si sanatate in munca si de prevenire si
stingere a incendiilor corespunzitor conditiilor de munca si raspunde de completarea corespunzitoare a
fiselor individuale conform tematicii.

» Tine evidenta fiselor de magazie a tuturor obiectelor de inventar.

» Participa la realizarea materialelor de mediatizare a serviciului, materialelor pentru parinti etc.;

» Utilizeaza echipamentul si bunurile din dotarea serviciului in mod corespunzator, doar in scop
profesional si pentru realizarea activitagilor serviciului.

» Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii.

» Respecta regulamentul de organizare si functionare, codul de conduita etica si profesionala al
DAS, regulamentul intern si procedurile specifice si alte reglementari legale aplicabile functiei detinute.

» Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si procedurile de
lucru ale serviciului.

» Analizarea si gestionarea riscurilor, instrument de control ce faciliteazd gestionarea riscurilor intr-
un mod metodic si eficient, pentru atingerea obiectivelor specifice din cadrul compatimentului; Identifica,
evalueaza, elaboreaza, monitorizeaza, actualizeaza alertele la risc potrivit procedurii privind managementul
riscurilor.

Atributii specifice sistemului de control intern managerial

» Raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

» Contribuie la elaborarea si actualizarea procedurilor operationale;

> In cazul in care identifici un risc, completeaza si transmite formularul de alertd risc
responsabilului cu riscurile (sefului ierarhic);

> 1In cazul in care identifici o nereguld, completeazi si transmite formularul de alerti nereguli
responsabilului cu neregulile (sefului ierarhic);

» Asigura arhivarea si pastrarea documentelor;

» Are obligatia sa pastreze secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legatura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice, in conditiile legii, cu
exceptia informatiilor de interes public;

» Are obligatia respectarii intocmai a regimului juridic al conflictului de interese si al

» Are obligatia respectarii prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale.

Privind regulamentele/procedurile de lucru:

» cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, ROI, Codul etic, Carta drepturilor si procedurile de lucru specifice;

» pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu,

Indicatori de performanta:
» modul de indeplinire cantitativa si calitativa a sarcinilor;
» modul de raspuns la alte solicitari decat cele curente.

ARTICOLUL 10 . Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar:

Atributii asistent social cod COR 263501

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;



intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei si protectiei sociale;

raspunde de corectitudinea datelor si a instrumentelor de lucru utilizate in derularea activitatilor;

completeza impreuna cu beneficiarii de servicii, dosarul personal de admitere;

intocmeste dosarul personal si de servicii al beneficiarului;

prezinta serviciile oferite tuturor persoanelor interesate;

realizeaza evaluarea cazurilor aparute si intocmeste Fisa de evaluare/reevaluare;

intocmeste si prezinta rapoarte de activitate, la cererea sefilor ierarhici;

intocmeste Planul personalizat de interventie si urmareste indeplinirea obiectivelor propuse in acest plan;

respectarea planului de activitati saptamanal/lunar/anual;

dezvolta aptitudinile sociale ale beneficiarilor pentru o integrare cat mai buna in cadrul societatii;

raspunde de initierea si organizarea sesiunilor de informare lunara, privind informarea
parintilor/reprezentantilor legali in legatura cu evenimentele ce se vor desfasura;

asigurd informarea initiala(document informativ) cu privire la modul de organizare si functionare a
serviciului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

informeaza potentialii beneficiari asupra drepturilor pe care le au conform legii;

asigura accesul la serviciile sociale in conditiile legale eliminand orice forma de discriminare;

asigura drepturile si siguranta beneficiarilor la activitatile desfasurate;

pastreaza confidentialitatea cu privire la informatiile obtinute in urma consilierii;

participa la intalnirile cu personalul serviciului prin intermediul carora se vor identifica nevoile si
problemele individuale urmate de informarea beneficiarilor asupra posibilitatilor legislative si locale de
rezolvare a acestora;

participa la intalnirile pentru socializare si recreere (joc de table, carti, vizionari tv, discutii.);

sprijina toate activitatile de asistenta sociala initiate si desfasurate;

elaborareaza, impreuna cu personalul serviciului, materialele care urmeaza a fi redactate;

consemneaza intr-o listd speciald, denumitd in continuare lista zilnicd a beneficiarilor, copiii care
frecventeaza ocazional (mai putin de 3zile / luna sau 12 zile / semestru), prezenta acestora si serviciile
primite sub semndtura copilului (cu varsta mai mare de 10 ani) sau a parintelui acestuia / apartinatorului
care l-a insotit, iar listele zilnice de prezenta a beneficiarilor, cu semnaturile acestora, se centralizeaza in
dosare lunare.

efectueaza prezenta zilnica a beneficiarilor la activitati;

realizarea masurilor cuprinse in programul de integrare/reintegrare sociala si evolutia copilului se
consemneaza in fisa de monitorizare a PPI;

raspunde de efectuarea sesiunilor de informare si instruire atat a personalului cat si a
beneficarilor/reprezentanti legali/parinti.

raspunde de consemnarea sesiunilor de informare si instruire in Registrul privind instruirea si formarea
continuua a personalului si Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarului;

organizeaza programe de educare a parintilor — cunoscute sub denumirea de ~Scoala pentru parinti~;

respecta si implementeza standardele minime de calitate pentru centrele de zi

participa la cursurile de perfectionare;

sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al
activitatii;

EDUCATOR - (indicativul 235204 COR)

> respecta recomandarile Directorului Executiv al Directiei de Asistenta Sociald, sefului de
serviciu, conform prevederilor legale de asistenta sociala;

> realizarea de activitati care vizeaza dezvoltarea comportamentului socio-afectiv;

> asigura formarea si perfectionarea comportamentului verbal,

> participa la evaluarea beneficiarului si la aplicarea planului de interventie personalizat;

> respecta planul de activitati saptimanal/lunar/anual;

> realizeaza programe care cuprind activitati ce urmaresc cresterea receptivitatii generale la stimuli,
in vederea dezvoltariii capacitatilor si atitudinilor de dezvoltare;

> colaboreaza activ cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeaza,

> organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, jocuri, etc;



> respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii de calitate privind: caldura si
afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea de a raspunde
la intrebarile copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatii si reusitelor;

» colaboreaza cu psihologul si asistentul medical privind stimularea adecvata a copilului, pentru o
dezvoltare psihomotorie corespunzatoare;

> constientizeazd rolul sdu in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare;

> prezintd copilului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate, care sunt principalele reguli de
organizare a institufiei;

> planificarea, realizarea si verificarea proceselor de dezvoltare educativa ale fiecarui individ si ale
convietuirii sociale a grupului;

> colaborarea cu parteneri din interiorul si exteriorul institutiilor, colegi de breasla, asistenti sociali,
parinti, profesori, medici, psihologi;

> transmite asistentului medical observatii privind starea de sanatate a beneficiarului;

» planifica, realizeaza si evalueaza procesul dezvoltarii copilului / tnarului;

> raspunde de aplicarea programului educational care sprijind copilul in formarea deprinderilor de
viata independenta si consemneaza in scris, periodic, evolutia si stadiul de pregatire a acestuia;

> planifica activitatile de educare, formare, pregatire/instruire teoreticd si practica, astfel incat
acestea sd fie precise si centrate pe o anumitd deprindere de viatd. La realizarea evaluarii, cat si a
programului se iau In considerare opinia si aspiratiile copilului, in raport cu varsta si nivelul de dezvoltare
al acestuia;

» raspunde de consemnarea zilnica a programelor de terapie ocupationala in registru specific ,cu
nume si prenume copil,numar fisa de monitorizare si semnatura acestuia;

> sprijind copilul pe toate planurile dezvoltarii sale: biologic, intelectual, moral, afectiv,
comportamental, artistic si social;

> actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul beneficiarului fara sa practice, sa
tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nicio forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare
sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie
materiala;

> participa alaturi de beneficiari la activitati de recreere si petrecere a timpului liber;

> are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe
care le detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic;

» face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

» programul educational este anexa a PPI, unde se urmareste pregatirea temelor scolare si asigura
sprijinul necesar pentru realizarea acestui lucru;

> ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu copiii din institutie si din
unitatea de invatamant frecventata, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in derularea
PPI;

» 1incurajeaza copii sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale
vietii cotidiene din institutie;

> cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor, astfel
incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

> abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; trebuie sa stie sd-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sd recunoascd si sa
incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; s nu judece sau sa eticheteze copilul;
sd fie capabil sd negocieze si sd ofere recompense copilului; sa stie cum sa formeze la copil simtul
responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita copilului prin mesaje verbale si non
verbale cd este permanent aldturi de el; sa fie capabil sd stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le
faca acceptate de catre acesta;

> respecta si implementeza standardele minime de calitate;

> sa manifeste disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in relatiile de serviciu;

> si raspunda la toate solicitarile venite din partea conducerii pentru indeplinirea unor sarcini
conforme fisei postului;

> sa fie cinstit, loial si disciplinat, dind dovada in toate imprejurarile de o atitudine civilizata si
corectd fatd de toate persoanele cu care vine in contact;



» organizeaza programe de educare a parintilor — cunoscute sub denumirea de ~Scoala pentru
parinti~;

» aduce la cunostinta conducerii, orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii
copiilor din institutie;

> 1si desfasoara activitatea la punctul de lucru si pe teren;

> indeplineste orice alte sarcini din domeniul asistentei si protectiei sociale;

» se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului;

» participa la cursurile de perfectionare;

> sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii.

Privind regulamentele/procedurile de lucru:
» cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, Codul etic, Regulamentul Intern, Carta drepturilor si procedurile de lucru specifice;

» pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu,

» respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

Indicatori de performanta:

» modul de indeplinire cantitativa si calitativa a sarcinilor;

» modul de raspuns la alte solicitari decat cele curente .

PSIHOLOG - indicativul (COR 263411)-1.

» respecta recomandarile directorului Directiei de Asistentd Sociald, conform prevederilor legale
de asistenta sociala;

» desfagoara activitati de terapie individuald in vederea ameliordrii deficientelor de naturd
atentionald, amnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionald si comportamentald;

» asigura servicii de consiliere cu copii aflati in situatie de inadaptare scolara si sociald pentru
reeducarea proceselor afectate, imbunatatirea autocunoasterii si optimizarea dezvoltarii personale;

» realizeaza servicii de consiliere cu parintii individuale sau de grup, oferindu-le suportul
informational, instrumental si emotional de care au nevoie;

» informarea si pregatirea parintilor pentru a fi coterapeuti in procesul de recuperare §i integrare a
copiilor;

» consemndri Tn urma evaluarilor periodice a progresului, regresului sau stagnarii in dezvoltarea
acestora;

» asigura servicii de consiliere psihologica si terapii de specialitate In conditii optime, conform
standardului raportul optim recomandat este de 12 cazuri active concomitent/consilier;

» in functie de nivelul de dezvoltare mentala si de capacitatea de intelegere a copilului realizeaza
sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite;

» informeaza permanent parintii copiilor cu privire la starea psihicd a acestora (achizitii recente,
dezvoltare psithomotorie pe arii comportamentale), prin discutii purtate cu acestia in momentul prezentei
copilului si intocmeste fisa de consiliere psihologica;

» participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii, sensibilizarii opiniei publice
si interventiei pe probleme legate de respectarea si protectia drepturilor copilului;

» participa la activitatile desfasurate privind dezvoltarea proceselor de motricitate si senzoriale
conform graficului;
respecta metodologia de lucru specifica si strategia serviciului din care face parte;
respectarea planului de activitati sdptamanal/lunar/anual;
raspunde de calitatea si corectitudinea lucrarilor pe care le intocmeste;
indeplineste In bune condifii sarcinile si dispozitiile stabilite de sefii ierarhici,
intocmeste si prezinta rapoarte de activitate, la cererea sefilor ierarhici;
identifica grupul tinta si beneficiarii serviciului, realizeaza evaluarea nevoilor acestora;
deruleazd activitati de informare si promovare a serviciilor oferite si stabileste relatii de
colaborare cu comunitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii;

» colaboreaza cu echipa multidisciplinara in vederea elaborarii si implementarii PPI;

» asigura consilierea psihologica a beneficiarilor si realizeaza evaluarea acestora din punct de
vedere psihologic;

» elaboreaza programul de recuperare /reabilitare psihica, anexa la PPI ;
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» realizarea masurilor cuprinse in programul de recuperare reabilitare psihica si evolutia copilului
se consemneaza 1n figa de monitorizare a PPI;

» efectueaza reevaluarea periodica a copilului, iar informatiile aferente se consemneaza in fisa de
reevaluare /raport trimestrial;

» raspunde de consemnarea zilnicd a programelor de recuperare/reabilitare psihica in registru
specific ,cu nume si prenume copil, numar fisa de monitorizare si semnatura acestuia;

» sprijind beneficiarul si familia In vederea refacerii/mentinerii/consolidarii relatiilor cu familia sau
comunitatea;

» identificarea si dezvoltarea capacitatilor beneficiarului;

» moderator in cadrul grupurilor de intalnire;

» diagnosticarea si dezvoltarea capacitatilor inter-relationale ale beneficiarilor;

» sprijinirea familiilor din punct de vedere psihologic;

» are obligatia sa cunoasca si sa aplice prevederile legale in vigoare privind activitatea de asistenta
sociala;

» participa la intalnirile cu personalul serviciului prin intermediul carora se vor identifica nevoile
si problemele individuale ale persoanelor cu handicap urmate de informarea beneficiarilor asupra
posibilitatilor legislative si locale de rezolvare a acestora;

» popularizeaza si participa la intalnirile pentru socializare si recreere (joc de table, carti, vizionari
tv, discutii.) ;

» sprijind toate activitatile de asistenta sociald initiate si desfasurate in cadrul serviciului;

» moderator in cadrul grupurilor de intalnire;

» participa la cursurile de perfectionare.

» sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii;

» se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

» 1si desfasoara activitatea in cadrul serviciului si pe teren;

» efectueaza orice alte anchete sociale incredintate.

Privind regulamentele/procedurile de lucru:

> cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei,
ROF, Codul etic, Regulamentul Intern, Carta drepturilor si procedurile de lucru specifice;

> pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

> respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;

Indicatori de performanta:
» modul de indeplinire cantitativa si calitativa a sarcinilor;
» modul de raspuns la alte solicitari decat cele curente.

Atributii ASISTENT MEDICAL COMUNITAR cod COR 325301:
identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical,
social sau al saraciei, respectiv a factorilor de risc pentru sandtatea acestora si evaluarea, respectiv
determinarea nevoilor de servicii de sanatate ale acestora;
desfasurarea de programe si actiuni destinate protejarii sdnatatii, promovarii sanatatii si in directa legatura
cu determinanti ai starii de sdnatate, respectiv stil de viata, conditii de mediu fizic si social, acces la servicii
de sanatate si efectuarea de activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata
sanatos;
furnizarea de servicii de profilaxie primard si secundara cdtre membrii comunitatii, in special catre
persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical sau social;
participarea la desfasurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitatii: vaccinari, programe de
screening populational si implementarea programelor nationale de sanatate, inclusiv mobilizarea populatiei
pentru participarea la programele de vaccinari si controalele medicale profilactice;
semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia activitatilor
in teren §i participarea la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;
identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie si transmiterea informatiilor despre
acestea catre medicul de familie, cu precadere a copiilor si a gravidelor, in scopul obfinerii calitatii de
asigurat de sandtate si a asigurarii accesului acestora la servicii medicale;



supravegherea in mod activ a starii de sanatate a sugarului i a copilului mic §i promovarea alaptarii si
practicilor corecte de nutritie; efectuarea de vizite la domiciliul sugarilor cu risc medical sau social si
urmarirea aplicarii masurilor terapeutice recomandate de medic;
identificarea, urmarirea si supravegherea medicala a gravidelor cu risc medical sau social in colaborare cu
medicul de familie si cu asistenfa medicald a acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la domiciliul
gravidelor si al lauzelor;
identificarea femeilor de varsta fertila vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al saraciei si
informarea acestora despre serviciile de planificare familiald si contraceptie, precum si asigurarea
suportului de a accesa aceste servicii;
monitorizarea i supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta speciald, respectiv evidenta privind
tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare, prematuri, anemici, persoane cu tulburari mintale si de comportament,
consumatori de substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului sau cu afectiuni medicale
inscrise in registre si evidente speciale;
efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistentd medicala a pacientului cronic sau in stare de dependenta
si a varstnicului, in special a varstnicului singur, complementar asistentei medicale primare, secundare si
tertiare;
consilierea medicala si sociald, in limita competentelor profesionale legale;
furnizarea de servicii de asistentd medicala de urgenta in limita competentelor profesionale legale;
directionarea persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile catre serviciile medicale si sociale si
monitorizarea accesului acestora;
organizarea si desfasurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din DAS si personal din alte structuri
de la nivel local sau judetean, in cazul problemelor sociale care pot afecta starea de sanatate sau accesul la
servicii medicale ale persoanei vulnerabile;
identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violenta domestica, a cazurilor de abuz,
a persoanelor cu handicap, a altor situatii care necesita interventia altor servicii decat cele care sunt de
competenta asistentei medicale comunitare;
colaborarea cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatii neguvernamentale pentru realizarea de
programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile din punct de vedere
medical, economic sau social;
alte activitati, servicii §i actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor specifice ale comunitatii si
persoanelor din comunitate apartinand grupurilor vulnerabile;
intocmirea evidentelor si documentelor utilizate Tn exercitarea activitatii, cu respectarea normelor eticii
profesionale si pastrarii confidentialitdtii in exercitarea profesiei;
explica avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de sdnatate, precum si procedeul prin care
poate fi obtinuta calitatea de asigurat;
explica avantajele igienei personale, a locuintei si a spatiilor comune; popularizeaza in cadrul comunitagii
masurile de igiena dispuse de autoritatile competente;
faciliteaza acordarea primului ajutor prin anuntarea cadrelor medicale/serviciului de ambulanta si prin
insotirea echipelor care acorda asistentd medicala de urgenta;
mobilizeaza si insoteste membrii comunitatii la actiunile de sanatate publica (campanii de vaccinare,
campanii de informare, educare, constientizare din domeniul promovarii sanatatii, actiuni de depistare a
bolilor cronice etc.); explica rolul si scopul acestora;
participa la depistarea activd a cazurilor de tuberculoza si a altor boli transmisibile, sub indrumarea
medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiilor de sanatate publica judetene sau a
municipiului Bucuresti;
la solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea strictd a acestora, explica rolul tratamentului
medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia si supravegheazd administrarea
medicamentelor (de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu tuberculoza);
insoteste cadrele medico-sanitare in activitatile legate de prevenirea sau de controlul situatiilor epidemice,
facilitand implementarea masurilor adecvate (explica membrilor comunitatii rolul si scopul masurilor de
urmarit);
semnaleaza cadrelor medicale aparitia problemelor deosebite in cadrul comunitatii (focare de boli
transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiena apei etc.);
semnaleaza in scris directiilor de sanatate publica judetene problemele identificate privind accesul
membrilor comunitatii pe care 1i deserveste la urmatoarele servicii de asistentd medicald primara:

1. imunizari, conform programului national de imunizari;



2. examenul de bilant al copilului cu varsta intre O - 7 ani;
3. supravegherea gravidei, conform normelor metodologice emise de Ministerul Sanatatii si Familiei;
- depistarea activa a cazurilor de TBC;
4. asistenta medicald de urgenta.
- semnaleaza asistentului social cazurile potentiale de abandon al copiilor (cunoscand situatia familiilor din
comunitate, mediatorul sanitar poate afla intentia familiilor in situatie socioeconomica disperatd de a-si
abandona copiii 1n institutii.

» raspunde de consemnarea zilnica a consilierilor medicale in registru specific, cu nume si prenume
copil,numar fisa de monitorizare si semndatura acestuia;
» organizeaza programe de educare a parintilor — cunoscute sub denumirea de ~Scoli pentru
parinti~;
> participa la serviciile de socializare, recreere si promovare a drepturilor copiilor;
> respectarea planului de activitati saptamanal/lunar/anual;
» are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor medical, indiferent de persoana, locul
sdu de situatia 1n care se gaseste;
» supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarilor, si informeaza
medicul de familie daca exista modificari in starea de sanatate a acestuia.
» manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiari;
> respecta si apara drepturile beneficiarilor;
» se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau
alte forme de educatie continua , conform cerintelor postului;
> tine evidenta materialelor sanitare consumabile, utilizind o condica in acest sens;
» organizeaza sesiuni anuale de instruire a personalului privind mentinerea unui stil de viatd sanatos
si ocrotirea sanatatii ;
> colaboreaza cu echipa multidisciplinara in vederea elaborarii si implementarii PPI;
» 1in caz de urgenta insoteste copii la unitati spitalicesti de profil;
» informeaza parintele/reprezentantul legal asupra aspectelor sesizate si evolutia starii de sanatate
a copiilor;
> 1in caz de necesitate, pana la venirea medicului / ambulantei, acorda primul ajutor copiilor si
personalului;
> participa la cursurile de perfectionare;
> se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp i intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului;
> 1si desfasoara activitatea la punctul de lucru si pe teren;
» sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii.
Privind regulamentele/procedurile de lucru:
» cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea institutiei ,
ROF, Codul etic, Regulament Intern, Carta drepturilor si procedurile de lucru specifice;
» pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu,
Indicatori de performanta:
» modul de indeplinire cantitativa si calitativa a sarcinilor;
» modul de raspuns la alte solicitari decat cele curente.
Atributii Mediator sanitar, cod COR 532901:
a) cultivd increderea reciproca dintre autoritatile publice locale si comunitatea din care face parte;
b) faciliteaza comunicarea dintre membrii comunitafii si personalul medico-sanitar;
¢) catagrafiaza gravidele si lauzele in vederea efectuarii controalelor medicale periodice prenatale si
post-partum; le explica acestora necesitatea si importanta efectudrii acestor controale si le insoteste la aceste
controale, facilitandu-le comunicarea cu medicul de familie si cu celelalte cadre sanitare;
d) explicad notiunile de bazad si avantajele planificarii familiale, incadrandu-le in sistemul cultural
traditional al comunitatii de romi;
e) catagrafiaza populatia infantila a comunitatii;
f) explica notiunile de baza si importanta asistentei medicale a copilului;
g) promoveaza alimentatia sandtoasa, in special la copii, precum si alimentatia la san;



h) urmareste inscrierea nou-nascutului pe listele (titulare sau suplimentare) medicului de familie;

i) sprijind personalul medical in urmarirea si Inregistrarea efectudrii imunizarilor in cadrul populatiei
infantile din comunitate si a examenelor clinice de bilant la copiii cu varsta intre 0-7 ani;

j) explica avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurdrilor de sandtate, precum si procedeul
prin care poate fi obtinuta calitatea de asigurat;

k) explica avantajele igienei personale, a locuintei §i a spatiilor comune; popularizeaza in cadrul
comunitatii masurile de igiend dispuse de autoritatile competente;

1) faciliteaza acordarea primului ajutor prin anuntarea cadrelor medicale/serviciului de ambulanta si
prin insotirea echipelor care acorda asisten{da medicald de urgenta;

m) mobilizeazd si insoteste membrii comunitatii la actiunile de sanatate publicd (campanii de
vaccinare, campanii de informare, educare, constientizare din domeniul promovarii sanatatii, actiuni de
depistare a bolilor cronice etc.); explica rolul si scopul acestora;

n) participa la depistarea activa a cazurilor de tuberculoza si a altor boli transmisibile, sub indrumarea
medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiilor de sanatate publica judetene sau a
municipiului Bucuresti;

0) la solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea strictd a acestora, explica rolul tratamentului
medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia §i supravegheaza administrarea
medicamentelor (de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu tuberculozd);

p) insoteste cadrele medico-sanitare in activitatile legate de prevenirea sau de controlul situatiilor
epidemice, facilitind implementarea masurilor adecvate (explica membrilor comunitatii rolul si scopul
masurilor de urmarit);

q) semnaleaza cadrelor medicale aparitia problemelor deosebite in cadrul comunitatii (focare de boli
transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiena apei etc.);

r) semnaleaza in scris directiilor de sanatate publica judetene sau a municipiului Bucuresti problemele
identificate privind accesul membrilor comunitatii pe care ii deserveste la urmatoarele servicii de asistenta
medicald primara:

- imunizari, conform programului national de imunizari;

- examenul de bilant al copilului cu varsta intre 0-7 ani;

- supravegherea gravidei, conform normelor metodologice emise de Ministerul Sanatatii si Familiei;

- depistarea activa a cazurilor de TBC;

- asistenta medicald de urgenta;

s) semnaleaza asistentului social cazurile potentiale de abandon al copiilor (cunoscand situatia
familiilor din comunitate, mediatorul sanitar poate afla intentia familiilor in situatie socioeconomica
disperata de a-si abandona copiii in institutii. Daca sunt instiintate din timp organismele abilitate, astfel de
situatii pot fi prevenite).

- Evalueaza initial situatia beneficiarului cu scopul de identificare a nevoilor individuale si familiale, in baza
carora este elaborat planul de interventie personalizat.

- Elaboreaza obiectivele din Planul de interventie personalizat, impreuna cu echipa multidisciplinara si
urmareste indeplinirea acestora;

- Participa activ la dezvoltarea deprinderilor de viata independenta ale beneficiarului;

- Sustine dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si cognitive ale beneficiarului;

- Sustine dezvoltarea aptitudinilor sociale si profesionale pentru o integrare cat mai buna in cadrul societatii;

- In desfasurarea activitatii sale trebuie sa tina cont de particularitatile beneficiarilor: sex, varsta, nivel de
dezvoltare biologica, psihologica si sociala, starea de sanatate, situatia sociala si economica;

- Informeaza beneficiarii asupra drepturilor pe care le au conform legii;

- Realizeaza monitorizarea serviciilor stabilite in PIP si gradul de indeplinire a obiectivelor;

- Identifica situatiile si cauzele care afecteaza echilibrul psihic, economic sau moral al beneficiarului/ familiei;

- Intreprinde toate actiunile necesare pentru remedierea situatiei de dificultate identificate;

- Identifica nevoi individuale sau de grup;

- Asigura accesul la serviciile sociale, in coditiile legale, eliminand orice forma de discriminare;

- Colaboreaza cu specialisti din alte compartimente in vederea solutionarii cazurilor si identificarii de resurse;

- Asigura derularea etapelor procesului deacordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii si a
standardelor minime de calitate aplicabile;

- Sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor, situatii de nerespectare
a regulamentului de ordine interioara si a regulamentului de organizare si functionare;



- Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului social si respectarii

legislatiei;

- Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori decate ori este nevoie, pentru bunul mers al

activitatii;

- Respecta normele de securitate si sanatate in munca si reglementarilor in domeniu situatiilor de urgenta,
participand la sesiuni de instruire in domeniu;
- Indeplineste alte sarcini date de catre sefii ierarhici, in limita competentelor;

raspunde de completarea datelor (data si numar)in Registru de evidenta a sugestiilor, sesizarilor
si reclamatiilor s modul cum s-a solutionat acestea.

arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul serviciului 5 ani de la inregistrare sugestiile,
sesizdrile si reclamatiile;

lunar, cf.standard, are obligatia de a deschide cutia de sesizéri si reclamatii, in prezenta
Coord.pers.spec., intocmindu-se un proces verbal;

realizeaza trimestrial, informarea cu privire la numarul de sugestii/sesizari/reclamatii Inregistrate
in luna anterioara, precum si la numarul celor solutionate.

raspunde de consemnarea zilnicd a programelor de terapie ocupationald in registru specific, cu
nume §i prenume copil, numar fisa de monitorizare si semnatura acestuia;

raspunde de registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite in care se
mentioneaza abuzurile identificate,institutiile sesizate si masurile Intreprinse.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

ARTICOLUL 12. Finantarea serviciului social

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din:

bugetul local al Consiliului Local Targoviste

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL

AL MUNICIPIULUI TARGOVISTE,

jr. Catalin Radulescu jr. Chiru-Catalin Cristea



